Druckstudio Hanau
Kenntemich & Schnadt GbR, GartenstralRe 10, 63456 Hanau

Allgemeine Geschaftsbedingungen

81 Gegenstand des Vertrages und Vertragspartner

Fur die Geschéaftsbeziehungen zwischen Druckstudio Hanau, GartenstraRe 10, 63456 Hanau
und deren Kunden (im Folgenden ,Auftraggeber” genannt) gelten ausschlieRlich nachfolgende
Allgemeinen Geschafts- und Nutzungsbedingungen. Jegliche Abweichungen missen von
Druckstudio Hanau schriftlich bestétigt werden. Eventuell abweichenden Bestimmungen in den
Geschéftsbedingungen der Auftraggeber werden hiermit widersprochen.

Die AGB sind auf der Homepage http://www.druckstudio-hanau.de jederzeit zugénglich.

8§ 2 Erfullungsort und Gerichtsstand

Hanau

8§ 3 Muster

1. Muster und Auswahlsendungen stellen wir Ihnen gern zur Verfiigung. Diese werden zu
gesonderten Preisen berechnet und an Neukunden per Nachnahme oder Vorkasse
versendet.

2. Eine Rickgabe oder ein Umtausch von Mustern und Auswahlsendungen ist aus

hygienischen Grinden leider grundsatzlich nicht méglich. Wir behalten uns vor, Muster
in der Grol3e unserer Wahl zu versenden.

3. Abweichungen in der gelieferten Ware in Farbe, Flache und Festigkeit zum vorgelegten
Muster kbnnen vom Auftraggeber nur gerligt werden, wenn die Abweichung im Verkehr
als wesentlich anzusehen ist. Rohstoffbedingte Abweichungen in Farbe oder Flache oder
Festigkeit sind ausdriicklich vorbehalten.

8§ 4 Angebote

Angebote sind nach Menge, Preis und Lieferzeit freibleibend und unverbindlich, sofern
nicht ausdrticklich etwas anderes schriftlich zugesichert wird.
2. Offensichtliche Schreib- und Rechenfehler sind nicht bindend.

§ 5 Auftrage

Bestellungen gelten als Kaufvertrag im Sinne des BGB und sollen schriftlich erfolgen.
Nachtragliche Anderungen auf Veranlassung des Auftraggebers kénnen zu Mehrkosten
fihren, die weiterberechnet werden. Fir telefonisch erteilte Auftrage tibernehmen wir fur
die Richtigkeit der bestellten Produkte, Mengen oder Lieferzeiten keine Gewéhr. Daraus
evtl. entstehende Kosten gehen zu Lasten des Bestellers.

2. Bestellungen verpflichten zur Abnahme der Ware. Bei Stornierung einer Bestellung
werden Kosten in Hohe von 20% des Netto-Auftragswertes, mindestens jedoch EUR
30,00 fallig.

3. Fur von Druckstudio Hanau genehmigte Retouren oder Umtausch wird eine

Wiedereinlagerungsgebihr in Hohe von 15 % des Netto-Auftragswertes erhoben. Diese
ist sofort zahlbar. Ein Skontoabzug ist nicht moglich.

4. Wir behalten uns vor, Vorauszahlung des Gesamtorder eines Teilbetrages nach billigem
Ermessen zu verlangen.
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Sind Teile der Bestellung nicht von uns lieferbar, so beschrankt sich der Auftrag auf die
verbleibenden Teillieferungen. Ein Rucktritt des Auftraggebers ist ausgeschlossen, es
sei denn, dass die teilweise Erfullung des Vertrages fur ihn kein Interesse hat und er
dieses vorher schriftlich bekannt gegeben hat. Zusatzliche Lieferungen und Leistungen
werden gesondert berechnet.

Lieferung

Druckstudio Hanau ist jederzeit bemiiht, so schnell wie mdglich zu liefern. Angegebene
Lieferzeiten sind freibleibend. Die Lieferfristen erfolgen nach den Mdoglichkeiten der
Vorlieferanten.

Wird der von Druckstudio Hanau schriftlich bestatigte Liefertermin nicht eingehalten, so
kann ein Rucktritt vom Auftrag seitens des Bestellers erst dann erfolgen, wenn eine von
ihm schriftlich gesetzte Nachfrist von 8 Tagen erfolglos verstreicht. Im Falle eines
Rucktritts steht dem Auftraggeber nur in den Fallen des Vorsatzes oder bei grober
Fahrlassigkeit ein Schadensersatzanspruch zu. Die Lieferfrist beginnt erst nach
vollstandiger Klarung aller eine Bestellung betreffenden Fragen. Fir Verzégerung der
Lieferung durch unvollstandige, nicht korrekte oder mit den durch die Druckstudio Hanau
verwendeten Softwareprogrammen nicht bearbeitbare Druckvorlagen Gbernimmt
Druckstudio Hanau keine Haftung. Eine geringfuigige Uberschreitung des Liefertermins
stellt keinen Mangel dar.

Mehr- oder Minderlieferungen von bis zu 5% der Gesamtbestellmenge missen
insbesondere bei Veredelungsauftragen akzeptiert werden und sind kein Grund fir
Nachlieferungen.

Lieferungen, die aus Griinden unterbleiben, die in der Person des Bestellers liegen, sind
von uns nicht zu vertreten.

Versand

Der Versand der Ware erfolgt ab Produktionsstandort Hanau nach unserer Wabhl.

Die Versandkosten gehen grundsatzlich zu Lasten des Auftraggebers. Kosten fir
besondere Versendungsformen (Expresssendung, Eilzustellung, o0.a.) werden dem
Auftraggeber weiterberechnet. Teillieferungen behalten wir uns vor. Auch Teillieferungen
werden frachtmaRig abgerechnet. Eine Verantwortung fir billigste und schnellste
Verfrachtung wird ausgeschlossen.

Mit dem Verlassen des Werkes bzw. Lagers gehen samtliche Gefahren und Risiken, die
mit dem Versand zu tun haben, zu Lasten des Auftraggebers. Das bedeutet, dass das
Risiko fur Verzogerungen bei den erwarteten Transportzeiten und fur den Verlust der
Ware beim Auftraggeber liegt. Mit der Bereitstellung der Ware durch Druckstudio Hanau
erfolgt der Gefahrenlbergang zum Auftraggeber. Druckstudio Hanau haftet als
Versender nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

Unsere Ware ist sorgfaltig verpackt. Beschadigte Ware ist sofort beim Frachtfiihrer zu
reklamieren, da hierflir von uns keine Haftung Glbernommen wird. Dartber hinaus ist eine
solche Reklamation uns unverziglich zusatzlich anzuzeigen.

Wird die Versendung auf Wunsch des Auftraggebers verzégert, so geht die Gefahr mit
der Meldung der Versandbereitschaft auf den Auftraggeber tber.

Preise / Mindestbestellwert

Anderungen der Preislisten sind aufgrund von Wahrungsschwankungen oder durch
Preisanderungen der Vorlieferanten jederzeit moglich. Alle Preise verstehen sich ab
Werk in EUR ohne MwSt. und ohne Verpackung, es sei denn sie sind extra ausgewiesen.
Die Rechnung wird unter dem Datum des Absendetages der Ware bzw. der Teillieferung
ausgestellt. Wird nach Fertigstellung der versandfertigen Ware vom Besteller ein
spaterer Liefertermin gewilnscht, so wird die Rechnung unter dem Datum der
Bereitstellung der Ware ausgestellt.
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Rabatte werden nur nach Absprache und nur auf rabattfahige Artikel gewahrt. Der
Anspruch auf gewahrte Rabatte und Sonderpreisvereinbarungen wird mit der ersten
Mahnung unwirksam. Der Differenzbetrag wird in diesem Fall entsprechend der gultigen
Verkaufspreise laut Preisliste dem Auftraggeber nachberechnet.

Fur Druckfehler in den jeweiligen Preislisten und Angeboten tbernehmen wir keine
Haftung.

Rechnungen / Zahlungskonditionen

Rechnungen sind fir uns kostenfrei zu zahlen und - soweit nichts anderes schriftlich
vereinbart worden ist - zahlbar per Vorauskasse. Abweichende Zahlungsbedingungen
sind maoglich. Es qilt die in der Auftragsbestatigung und auf der Rechnung genannte
Zahlungsbedingung.

An uns unbekannte Firmen und Neukunden liefern wir ausschlie3lich per Nachnahme
oder per Vorkasse oder Lieferung auf Rechnung gegen Bankbiirgschaft oder Referenzen
einer deutschen Grol3bank. Abweichende Handhabung ist in Ausnahmefallen méglich.
Nicht angenommene Nachnahmesendungen sind kostenpflichtig und werden zusatzlich
zu den Versandkosten mit EUR 10,00 berechnet.

Von uns vorgenommene und berechnete Teillieferungen sind im Rahmen unserer
Zahlungsbedingungen zu regulieren.

Zahlungsverzug

Ist ein fixer Zahlungstermin vereinbart, befindet sich der Schuldner nach Ablauf des
Zahlungstermins ohne weitere Mahnung in Verzug.

Bei Zahlungsverzug werden Mahngebihren in Héhe von EUR 10,00 pro Mahnung und
Verzugszinsen in Hohe von 8 % p.a. Uiber dem jeweiligen Diskontsatz-Uberleitungs-
Gesetz berechnet.

Bei nicht punktlicher, bedingungsgemal3er Zahlung jeder einzelnen Lieferung bzw.
Teillieferung kann die weitere Lieferung laufender Auftrdge nur gegen Vorauszahlung
durch den Auftraggeber oder Bankeinzug (bankbestétigte Abbuchungsermachtigung)
ausgefuihrt werden. Noch nicht ausgelieferte Waren kénnen ohne Ricksicht auf
vereinbarte Lieferfristen zurlickbehalten werden. Zahlungsverzug des Auftraggebers
unterbricht die Lieferverpflichtungen und Fristen.

Druckstudio Hanau ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des
Auftraggebers, Zahlungen zunachst auf dessen éaltere Schulden anzurechnen. Sind
bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist der Auftragnehmer berechtigt, die Zahlung
zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung
anzurechnen.

Werden Lastschriften oder Abbuchungen wegen Widerspruch oder mangels Deckung
zurtickgegeben, so werden dem Auftraggeber die zusatzlichen Kosten in Hohe von EUR
30,00 nachberechnet. Diese Kosten sind sofort fallig.

Gewahrleistungsanspriiche berechtigen nicht zur Zuriickbehaltung des kompletten
Kaufpreises. Allein der Rechnungsbetrag fur die geriigte Ware darf zuriickbehalten
werden.

Wird uns eine Verschlechterung in den Vermdgensverhaltnissen des Auftraggebers
bekannt oder gerat dieser mit einer Zahlung in Verzug oder wird ein von dem
Warenkreditversicherer des Verkaufers das eingeraumte Kreditlimit aufgehoben, so sind
samtliche Rechnungen sofort zur Zahlung fallig.

Bei Zahlungsverzug kann Druckstudio Hanau vom Vertrag zurickzutreten und die
Herausgabe der gelieferten Waren verlangen. Die Geltendmachung weiterer
gesetzlicher Anspriche bleibt vorbehalten.

Seite3von 6



8§11
1.

§12

Méangelrigen

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die gelieferte Ware unverzuglich nach Erhalt sorgféltig
auf Vollstandigkeit und Unversehrtheit zu prifen. Offensichtliche Mangel sind innerhalb
von drei Werktagen nach Erhalt der Ware gegenitber dem Verkaufer schriftlich
anzuzeigen. Nicht offensichtliche Mangel sind innerhalb von 5 Tagen nach Feststellung,
spatestens aber innerhalb der Verjahrungsfrist anzuzeigen. Ein Verstol3 gegen diese
Obliegenheiten schlie3t schuldrechtliche Anspriiche gegen Druckstudio Hanau aus.

Die Ware entspricht handelsiiblicher Qualitat. Geringe, handelsiibliche und/oder
technisch nicht vermeidbare Abweichungen bei der gelieferten Ware, wie z.B. Farbe,
GroRenausfall, Design, Breite, Gewicht, Position des Aufdrucks und der Ausristung
darfen nicht beanstandet werden. Alle MalRe und Gewichte in Angeboten, Prospekten,
Katalogen und Preislisten sind Zirka-Angaben. Eine geringfligig verzogerte Lieferung
stellt keinen Mangel dar, siehe §6.

Im Falle berechtigter Beanstandung hat Druckstudio Hanau das Recht auf
Nachbesserung, Ersatzlieferung, Minderung oder Wandlung. Die Wahl der Mittel liegt bei
Druckstudio Hanau. Das Recht auf Schadensersatz wird beschrankt auf Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit. Fur Folgeschaden wird keine Haftung Gbernommen, soweit kein
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt. Mangel eines Teils der Lieferung berechtigen
nicht zur Beanstandung der Gesamtlieferung. Nachbesserung oder Ersatzlieferung
erfolgt unverzuglich innerhalb der Mindestfrist. Die Mindestfrist betragt vier Wochen,
auch wenn der Fristablauf dann nach dem letzten vereinbarten Liefertag liegen sollte.
Ersetzte Teile werden unser Eigentum. Bei Nachbesserung oder Ersatzlieferung erhalt
der Auftraggeber zusammen mit der neuen Ware flr das verauslagte Porto eine
Warengutschrift. Eine Barerstattung ist ausgeschlossen. Samtliche reklamierten Waren
sind Druckstudio Hanau zur Verfligung zu stellen. Mangelrtigen sind nicht mehr zulassig,
wenn Druckstudio Hanau eine Nachprifung der Beanstandung nicht mehr méglich ist.
Ist eine Nachbesserung oder Ersatzlieferung nicht méglich, so wird der Auftraggeber
unverzuglich informiert. Er hat in diesem Fall die Mdglichkeit, Minderung oder Wandlung
zu verlangen.

Gewahrleistungsanspriiche verjahren innerhalb von 3 Monaten ab dem Zeitpunkt, an
dem Sie von dem Mangel Kenntnis erlangen, spatestens jedoch innerhalb von 6 Monaten
nach der Ablieferung.

Bei Ware, deren Preis so bemessen ist, dass es sich um Preiswert- und nicht
Konfektionsware handelt, insbesondere bei T-Shirts, missen ggf. kleine Fehler durch
den Kaufer in Kauf genommen werden. Eine Mangelriige ist hier nicht statthaft.

Bei Lohnarbeiten, die durch den Verkaufer ausgefuihrt werden, besteht Haftung lediglich
nur fur die ausgefuhrten Arbeiten. Auf angelieferte Ware ibernimmt Druckstudio Hanau
keine Haftung fir die Veredelung (Farbqualitdt der Veredelung und des Textils,
Haltbarkeit, Optik etc.).

Datenlieferung und Aufbereitung

Der Auftraggeber tbermittelt Druckstudio Hanau einwandfreie druckféahige Daten flr die
entsprechende Veredelungsart. Druckstudio Hanau kontrolliert die Daten nur auf
ausdrucklichen Wunsch. Die dafir sowie die Erstellung druckfahiger Daten aus den
Ubermittelten Daten und fur die Nachbearbeitung benétigte Zeit wird dem Auftraggeber
in Rechnung gestellt. Fehler und Folgekosten auf Grund von fehlerhaften Daten gehen
voll zu Lasten des Auftraggebers.

Der Auftraggeber haftet dafir, dass der Inhalt angelieferter Druckvorlagen nicht gegen
gesetzliche Bestimmungen verstol3t. Desgleichen haftet er dafir, dass solche
Druckvorlagen nicht Urheber- oder anderen Rechten Dritter unterliegen. In allen Fallen
stellt Druckstudio Hanau den Auftraggeber von Ansprichen dritter frei.
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Die dem Auftraggeber fir die Erstellung von Druckvorlagen und Computer-
Stickprogrammen berechneten Kosten stellen immer nur einen Anteil an den
tatsachlichen Kosten dar. Ein Anrecht auf die Herausgabe dieser Vorlagen und
Programme wird generell ausgeschlossen, wenn keine anders lautende Vereinbarung
getroffen wurde.

8 13 Schutzrechte / Urheberrechte

1.

§14

§ 15

§ 16

Soweit der Auftraggeber durch seinen Auftrag gesetzliche Schutzrechte und/oder
Urheber- oder Eigentums- und/oder Markenrechte Dritter in Anspruch nimmt, sind wir
nicht zur Prifung verpflichtet, ob dieses Vorgehen des Auftraggebers rechtmafiig und
vom Rechteinhaber erlaubt ist.

Der Auftraggeber hat daflir Sorge zu tragen, dass der Verwendung der von Seiten des
Auftraggebers gestellten Signets, Bildmaterialien, Logos durch die Ausfiihrung Rechte
Dritter nicht verletzt werden.

Sollte uns der Rechteinhaber in irgendeiner Form auf Unterlassung und/oder
Schadensersatz in Anspruch nehmen, so hat uns der Auftraggeber unverztiglich nach
Bekanntgabe der Inanspruchnahme vollstandig von jedweder Forderung und/oder
anderweitigen Inanspruchnahme durch Dritte freizustellen.

Es haftet allein der Auftraggeber.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus
der bestehenden Geschaftsverbindung unser Eigentum. Wird die Ware vor der Zahlung
weiterverduflert, so geht der dadurch erzielte Erlés bzw. die durch die
Weiterveraul3erung entstandene Forderung in unser Eigentum Uber.

Der Kaufer darf die unter Eigentumsvorbehalt erhaltene Ware einem Dritten weder
verpfanden, noch sicherheitshalber tibereignen. Bei drohender Zahlungsunfahigkeit oder
gerichtlicher Pfandung durch Dritte hat uns der Kaufer sofort fernschriftlich zu
verstandigen.

Rucksendungen

Rucklieferungen an uns miuissen schriftich zusammen mit der jeweiligen
Auftragsnummer avisiert und von Druckstudio Hanau schriftlich riickbestétigt werden.
Entweder schickt der Auftraggeber die Ware auf seine Kosten an uns zurlick oder wir
lassen die Ware per Abholauftrag durch einen Paketdienst auf unsere Kosten beim
Auftraggeber abholen. Dies ist gleichzeitig die Genehmigung von Druckstudio Hanau zur
Ricknahme.

Direkte RlUcksendungen an uns werden nur angenommen, wenn sie frei Haus und in
einem einwandfreien und unbenutzten Zustand geschickt werden. Eine
Kostenruckerstattung kann in diesen Féllen nicht erfolgen.

Dem Auftraggeber werden fiir Riicksendungen 25% des jeweiligen Netto-Auftragswertes
als Wiedereinlagerungsgebihr berechnet. Diese ist sofort fallig.

Die Kosten fir unfreie und nicht angenommene Sendungen tragt der Absender. Ebenso
die Kosten fir die Lagerung bzw. Abholung von ungenehmigt zuriickgesandter bzw. nicht
einwandfreier Ware.

Geschaftsverkehr mit dem Ausland

Die Durchfihrung des Vertrages unterliegt grundsatzlich deutschem Recht. Dies gilt
auch fur Auslandsgeschafte.

Lieferungen ins Ausland missen einen Netto-Warenwert von mindestens EUR 200,00
haben.
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8§17
1.

§ 18

§19

Haftungsbeschrankung

Druckstudio Hanau haftet nicht fur fehlerhafte Angaben in Prospekten, Katalogen und
Preislisten der Vorlieferanten. Schadensersatzanspriiche aus Unmoglichkeit der
Leistung, aus positiver Forderungsverletzung, aus Verschulden bei Vertragsschluss und
aus unerlaubter Handlung sind sowohl gegen Druckstudio Hanau, als auch gegen
Erflllungs- bzw. Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder
grob fahrlassiges Handeln vorliegt.

Datenschutz

Der Kaufer erklart sich einverstanden, dass seine personlichen Daten: Name,
Ansprechpartner, Anschrift, Telefon- und Faxnummer, E-Mailadresse sowie alle das
Geschaftsverhaltnis betreffenden Daten (Auftrags-, Rechnungsdaten, etc.) auf
elektronischen Medien gespeichert werden. Das Adressmaterial kann zur Erstellung von
Kundenanschreiben verwendet werden.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Kundendaten getrennt als Bestands- und als
Abrechnungsdaten im Rahmen der giiltigen datenschutzrechtlichen Regelungen
gespeichert werden.

Salvatorische Klausel

Klauseln, die nur unter Kaufleuten rechtlich mdglich sind, finden auch nur bei Kaufleuten
ihre Anwendung.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen gegen geltendes Recht
verstoRen und unwirksam sein, so werden sie durch eine Bestimmung ersetzt, die
geeignet ist, den wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung zu verwirklichen.
Soweit dies nicht erfolgt oder rechtlich nicht mdglich ist, gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

Die Nichtigkeit einer Bestimmung lasst die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
unberdhrt.

Stand: Januar 2024
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